VIRKEMIDLER for udbredelse af solvarme SOLVARME

Effektivt salg

Sektor: Individuelle anlzeg

Malgruppe: Ejere af enfamiliehuse

Barriere:

Salget af enfamilieanleeg varetages
hovedsageligt af installatgrerne. Som regel
benyttes enten den installater, som man er vant
til at benytte i lokalomradet, eller
solvarmefabrikanten henviser til en lokal
installatar.

| forbindelse med salg af individuelle
solvarmeanleeg skal der ofte foretages et
forholdsmaessigt stort salgsarbejde. Det anses
for en barriere, at mange almindelige installaterer
ikke har interesse, kraefter eller kunnen til at
varetage et effektivt salgsarbejde.

Mal:

Malet er at effektivere salgsarbejdet dels i forhold
til kundens adgang til palidelige informationer og

serigse tilbud og dels i forhold til at installatarens
salgsarbejde lettes eller aflastes.

Handlinger:
Forskellige muligheder for effektivisering af
salgsarbejdet kan stottes.

F.eks. i form af at statte/efteruddannelse til
installaterer, der har interesse i omradet, eller i
form af aflastning af salgsarbejdet hos
installateren. Sidstneevnte kunne f. eks. besta i
statte til oprettelse af et center for centraliseret
salg.

Centraliseret salg (call-/informations centre)

| udlandet har der med succes veeret oprettet call

centre, hvor kunden har kunnet henvende sig for

informationer og tilbud pa solvarmeanlzeg.

Ordningen kreever, at et vist antal installatarer

tilslutter sig ordningen.

Call centret kan varetage fglgende opgaver:

e Annoncering

¢ Modtagelse af henvendelser fra kunder

e Udarbejdelse af og udsendelse af
informationsmateriale

e Henvisning til en lokal installater tilsluttet
ordningen.

¢ | samarbejde med installater udarbejdelse og
udsendelse af tilbud.

e Hijeelp ved evt. myndighedsbehandling/tilskud
mv.

e Evt. arbejde vedrarende harmonisering af
ydelser og installationspriser.

Hgjnelse af installatgrers kunnen og kapacitet til
effektivt salgsarbejde.

Installatarers kunnen og kapacitet til effektivt
salgsarbejde kan hgjnes ved udbud af kurser
vedr. salg af solvarme, ved udarbejdelse af
feelles salgsmateriale, samt evt. organisering af
interesse/erfa grupper for solvarmeinstallatgrer.

Aktorer

Centraliseret salg (call-/informations centre)
Ordningen kraever et bemandet kontor, som evt.
kan oprettes i forbindelse med et nyt
solvarmeinformationscenter eller i forbindelse
med andre informationskontorer. Ordningen kan
med fordel veere tilknyttet Dansk Solvarme
Forening og installatarforeningerne.

Hgjnelse af installaterers kunnen og kapacitet til
effektivt salgsarbejde.

Kursusudbydere indenfor salg og markedsfering,
f.eks. i samarbejde med et evt.
solvarmeinformationskontor, Dansk Solvarme
Forening og installatarforeningerne.

Vurderet effekt

Centraliseret salg (call-/informations centre)

Et center for centraliseret salg kan evt. forage
salget til private med 50 %. Med udgangspunkt i
at der i 2011 szelges 22.000 m2 solfangere til sma
og mellemstore anleeg og med en arlig veekst pa
5 % vil et call center give anledning til
nedenstaende mersalg og mereffekter i en 5 arig
periode

Mer effekt af tiltag

CO, for-
Solfang- |Solfanger- Bespar- |Beskaef- |treengning
Periode |ere effekt else tigelse i levetid
m* kw MWh/&r | mandar | tonCO,
5ar 64,000 | 44,800 | 32,000 580 0

Hgjnelse af installaterers kunnen og kapacitet il
effektivt salgsarbejde.

Aktiviteterne kan evt. forgge salget til private med
25 %. Med samme udgangspunkt som ovenfor
fas:
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Mer effekt af tiltag

CO, for-
Solfang- |Solfanger- |Bespar- |Beskaf- |traengning
Periode |ere effekt else tigelse  |ilevetid
m* kw Mwh/ar | mandar | tonCO,
5ar 32,000 22,400 16,000 290 o

Tidsplan/varighed

Centraliseret salg (call-/informations centre)
Kan etableres med det samme og evt. blive en
permanent institution.

Hginelse af installaterers kunnen og kapacitet til
effektivt salgsarbejde.
Kan etableres med det samme.

Budget

Centraliseret salg (call-/informations centre)

Det anslas at callcentret bemandes med 2
personer, Budget 2 mio. kr/ar

Hgijnelse af installaterers kunnen og kapacitet til

effektivt salgsarbejde.

Organisering: 200.000 kr
Tilskud til solvarmesalgskurser:
300.000 kr
Udarbejdelse af salgs- og kursusmaterialer:
500.000 kr.
| alt 1 mio. kr/ar



